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 و مدیریت عمومی ارزش عمومی، سیاست

 پردیس فارابی –فاطمه حاج کریمی دکتری رفتار سازمانی دانشگاه تهران 

 

 مقدمه

ارزش عموومی، بوه موروور کموک بوه سیاسوت        پیرامونی موجود فعالیت های آکادمیک و سیاساساس  بر ین مقالهاهدف 

ارزش ایجاد گردید. مفهوم ارزش عمومی و نحوه استفاده از آن در عمل  به مورور درک عمومی، نهادهایگذاران، مدیران و 

توامین   از قبیول  ایوهوا اوامل مسوا ل   را نشوان موی دهود.    عمومی بسیاری از نگرانی های معاصر مربوط به مدیران دولتوی  

   .خدمات می اود سوجش نتایجتصمیم گیری، تخصیص موابع و  مشروعیت

 :اهداف این پروژه عبارتود از

 ارزش عمومی   از عریف واضح و روانت ارایه -

 را به ایجاد ارزش هوای عموومی هودایت موی کوود،       نهادهامدیران دولتی با مجموعه ای از اصول راهوما که  مجهز کردن -

در دسوتیابی بوه   یوی کوه   اکاف هوا   ایجاد چگونگیو مطالعات موردی برای نشان دادن ایوکه سازمان ها  بخشیاستفاده  -

 رخ می دهد را درک کوود.ارزش عمومی 

 ،ای ارزش عمومی برای تسهیل جذب و اندازه گیری آیوده و فرآیوده اجزاروان کردن  -

ادبیات در مورد سیاست و مدیریت عمومی است و زمیوه های نرری را که مفهووم ارزش   مرورخلاصه یافته های  ،این مقاله

 .  عمومی را در بر می گیرد، ارا ه می دهد

 ؟یوا خیور   اسوت  مودیریت عموومی   یوک توووری در   عمومیارزش آیا در ابتدای مقاله برای پاسخ به این سوال که : 1بخش 

نویسوده تووری های مدیریت عمومی را به ارح ذیل تعریف می کود و در مقابل رابطه هور یوک از آنهوا درخصووز ارزش     

  عمومی نیر بحث می اود.

 .درک کووود  را دموکراسوی و بوروکراسوی  بوین   گریبوانگیر  توش اساسیمی کوود ووری های مدیریت عمومی تلاش ت     •

نقش سیاستمداران و خدمتگزاران دولتی، تاثیر آنها در ساختارهای حکومتی، میزان اختیوار   متفاوت دربارهایوها به ادراکات 

 .اداری و مفاهیم موافع عمومی بستگی دارد

 :اصلی وجود دارد تووریسه  •

استدلال می کود که سیاستمداران سیاست هایی را کوه مودیران دولتوی     عامل، : ایناجرایی لعوام -سیاست گذاران      •

 .پیاده سازی می کوود، ایجاد می کوود

فرآیوودهای  در توسوعه   ،به عووان هدف سوازمان هوای دولتوی   را کارایی فوی رویکرد این  ،(NPM)مدیریت عمومی جدید •

  .دو مشروعیت سازمانی می او مسولیتاین اغلب موجر به از دست دادن . است قرار داده، دموکراتیک و ارزاهای اجتماعی

بور   تأکید دوباره بعووان یکعمومی، ارزش عمومی مورد بحث قرار می گیرد  خدماتاز نرر تووری جدید  ارزش عمومی:  •

عموومی  از حمایوت از بازگشوت بوه خودمات      دور. عمووم  چشوم نقش مهم مدیران دولتی در حفظ مشوروعیت سوازمان در   

خواستار پاسوخگویی   کارایی  را در برمی گیرد، این امر خدمات عمومی ارزامود و عقاید مربوط به ناکارآمد، ارزش عمومی 

 سیاسوی خوود،   کوه بوا سوران    مواجه می اوند به همان اکلیسازمان ها با اهروندان خود به موجب آن بیشتر گردید که 

ز بالا به پایین که مدیران دولتی را بر روی اهداف مرکزی هدایت و مدیریت به جای مدل های استاتیک، ا .مواجه می اوند

 .از نو طرح کودتوش بین بوروکراسی و دموکراسی ، دکوبه این ترتیب، تلاش می  .تمرکز می کوودمعملکرد 
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هروندان عمومی در سال های اخیراااره می کوود، و او   سیاست گذاری هایاهروندان در اکثر صدای ضعف  به این گزارش

 بورای اموا ارزش عموومی    د.ی رای گیری بطور متواوب بیان کووتوها فرصت دارند که ترجیحات خود را از طریق صودوق ها

ما را ملوزم موی    ،ش عمومی به عووان یک رویکرد. ارزدبحث نمی کو بخاطر خودشدر تصمیم گیری  بیشتر عموممشارکت 

مودیران عموومی    .، بکار بگیریماهروندان برای درگیر ادن بادر همه سطوح  را عمومی انظرفیت مدیر کود تا بطور جدی

بایود مشوخص اوود    به طور فزایووده ای   بوابراینبه ارایط محلی هستود، حساس در ساختارهای اداری و بیشتر  متخصص

 .تغییر می کود ارزش عمومی بر مجوز عمومی برای فعالیت های سازمانبوابراین . چیست، از نقش سیاسیتوصیف بهترین 

هوای خوود ایجواد کووود و از اسوتانداردهای ارزیوابی بورای سووجش          فعالیوت ها ارزش های عمومی خود را در اگر سازمان 

ایوده   ،در نتیجوه ایون گوزارش   د.عملکرداان استفاده کوود، این ارزش ها و استانداردهای ارزیابی باید توسط مردم مجاز باا

قورار موی    /سووجش و انودازه گیری  خلوق ، /اعطای اختیار/تصویب/اجازهپویا بین مجوز فرآیودارزش عمومی را به عووان یک 

 .دهد

 /اعطای اختیار: مجوز2بخش 

از چیوزی اسوت    ناایکه توسط بخش دولتی ارا ه می اود، یعوی آنچه که عموما ارزامود است، چیزی است  مجوز آن • 

ارزاومود   جتماعی و رواوفکران عمومیسانه ها، دانشمودان علوم اکه توسط سیاستمداران موتخب، مدیران اراد دولتی، ر

که آیا دیدگاه کسانی که خدمات دریافت می کووود و کسوانی    این است سوال مهم رویکرد ارزش عمومیدر  .تلقی می اود

در ایون  . سوت ای عمومی موورد توجوه قورار گرفتوه ا    که آنها را تحویل می دهود، به اندازه کافی در ساخت و درک ارزش ه

  .ترجیحات اهروندان در ایوجا بسیار مهم است درکرویکرد، 

ممکون اسوت موجور بوه خودماتی اوود کوه ارزش         ،عدم برقراری ارتباط با مردم در مورد آنچه که می خواهود و نیاز دارند

مان های خصوصی عمومی را تأمین نمی کوود بلکه ارزش تعیین اده توها توسط سیاستمداران، مدیران دولتی یا حتی ساز

 .تامین می کوودکه از طرف دولت ارا ه می اود، 

آنچه که عمووم موردم بوی     تکیه کردن بر وجود دارد،ایوجا که  داوار است و خطراتی بدبختانهترجیحات عمومی  تشخیص

سیاسوتمداران در  مودیران و  واضوحی در ایوجول بورای    نقش یک  .فراهم اود، می گویودکه میخواهود  درباره چیزی اطلاع

اگر عموم مردم هوی  ترجیحوی    اکل دادن این ترجیحات و تصمیم گیری های سختگیرانه در مورد نیازهای عمومی، حتی

 .بیان نکوود، وجود داردبرای این امر 

ی اتخواذ مو  موردم  عمووم  سازمان های دولتی از طرف  که بوسیله یارا ه اطلاعات بهتر و بوابراین افافیت در مورد تصمیمات

  ت.و مشورت با عموم ضروری اس مشاورهبه عووان راه های نوآورانه برای مشارکت، اود 

 /خلقایجاد : 3بخش 

از طریوق   خودمات عموومی  سوازمان هوای   ، اموا توسوط   موی اوود  ارزش عمومی توسط مردم روان و واجود اورایط       •

کوه سیاسوتمداران و    سازمانهاسوت برای ین د. امی یاب توسعهایجاد و  فراهم کوود، ایوکه چه خدماتیتصمیماتشان در مورد 

توسوعه  و ایوه های مدیریتی را که با تولید ارزش های عمومی سازگار است،  اصلاحمدیران عمومی باید تخصیص موابع را 

 دهود.

 /سنجشاندازه گیری : 4بخش 

نیاز به یک چارچوب اندازه گیوری   سپسموثر در اصلاح خدمات دولتی بااد،  جلوبرندهاگر ارزش عمومی به عووان یک   •

. فرض بر ایون اسوت کوه    و تا کجا چوین ارزای ایجاد می اود یک تشخیص دهوددارد که مدیران دولتی را قادر می سازد 
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موی  بهبوود  باعوث  و  اثربخشی را ممکن می سازد که ارزیابی تا ید اوندیارهای عملکردی خدمات عمومی باید بر اساس مع

 .داو

دور نموی  این است که چارچوب مودیریت عملکورد موجوود را     ،مورد رویکرد ارزش عمومی موحصر به فرد است آنچه در  •

 ،در تسوخیر ایون موضووع کوه    نشان می دهد که این عمول انودازه گیوری موی توانود بوه انودازه کوافی         درعوض ، بلکه ریزد

 . ، اکست بخوردایجاد یا موجر به نابودی ارزش عمومی اودچه ارزای 

 هنشوان دهوود   اگر ،مورد نیاز است سوجش عملکردجایگزین برای استفاده از مدیریت عملکرد و  رویکردهایبه این ترتیب، 

بایود بهتور    ییها رویکرداستدلال می کود که چوین  ،این گزارش. ارزش عمومی و کمک به ایجاد ارزش در خوداان بااود

آزادی/فرصت دهویم   سازمان ها هم چوین باید به، را برآورده می کودنشان دهود که چگونه یک سازمان استانداردهای ملی 

بر ایون، هور دو    . علاوهپایه ریزی کوود د،کومی  عکسمو اان راکه ارایط موحصر به فرد  اان راخودمربوط به اهداف که 

 بال اود.مورد توافق عموم بااد و توسط آنها دن یعوی  -باید به طور عمومی مجاز بااد  سوجشهامجموعه از 

 نتیجه

 بوه جهوت   وجوود دارد  هدف برای مودیران دولتوی و نهادهوا   مجدد این گزارش نتیجه می گیرد که نیاز به مفهوم سازی   •

ایون در موورد    ."عموم مردم استپالایش اده ترجیحات  پاسخگویی نهادی به"بهبود  درجستجوی کهتولید ارزش عمومی 

ارزش ، و است عمومی ترجیحاتا آگاهی از برای گوش دادن و مشارکت با مردم و اکل دادن و ،عمومی است بدنه ظرفیت 

 می خواهود.، ی مشخصدر یک نقطه زمانکه مردم  دادن چیزی به عمومی

 

 سیاست و مدیریت عمومی مفاهیم -1

 تبیینی رویکردهای-1-1

اول، .برای تعامل بین سیاستمداران و مدیران اراود عموومی اواسوایی کوردیم     استقراییما در ادبیات سه رویکرد گسترده و

 ساختارهای حکومتی به طور همزمان اقدامات مدیران عموومی  کهبیان می کود  " عوامل اجرایی -سیاست گذاران "نرریه 

در یوک روش بوالا   . سیاستمداران ساختارهای حکومتی استاتیک و بوروکراتیک را را ممکن می سازند و یا تحمیل می کوود

هودایت کووودگان   و  اصول سیاستمداران، بوه عوووان   دانود. می  خوداانایجاد می کوود و مدیران را مسوول نتایج  به پا ین

وضوع  رارت، انتصاب، بودجه بودی و مانود ن نیاز طریق قدرت های قانو عاملمدیران دولتی را به عووان  انهایتاصلی تغییر، 

از ساختارهای حکومتی است که تضمین می کود کوه اقودامات مودیران     یدموکراسی در ایوجا اکل. کوترل می کوود قانون

 .موتخب است مقام های رسمیهای  فرماندولتی موعکس کووده 

نیواز بوه    فرض می کود که می کود وبه ادت بر نرریه انتخاب عمومی تأکید ،(NPM)مدیریت عمومی جدیدرویکرد دوم، 

ایوجا، سازمان های بخش دولتی تشویق می اوند که پاسخگویی  . دریک رویکرد کارآفریوی بیشتر در جهت حکمرانی دارد

این رویکردنیاز به عملکرد کارآمود و مووثر را برجسوته موی کوود،       ،از همتایان بخش خصوصی خود را تقلید کوود. بوابراین

   .سوولیت پذیری مورد توجه قرار دهدمچوین می تواند نگرانی ها را برای عدالت، پاسخگویی و مگرچه این امر ه

 تضاد با ترجیحوات عموومی  در حالی که انعطاف پذیری بازار ممکن است یک هدف مطلوب در خود بااد، اغلب می تواند با 

لیبورال  در حال تغییر بورای پاسوخگویی در یوک     به سرعتهای تقاضابا  NPM، ایوجا. دردر مورد ارا ه خدمات مواجه اود

 .است درگیر ادهدموکراسی مدرن 

اسوت.   (NPSجدیود    برای تحلیل تعامل بین سیاستمداران و مدیران اراد دولتی، نرریه خدمات عموومی سومین رویکرد،

اوهروندان در   کوه حکومتی  و بر یک سیستم، است و جامعۀ مدنی اجتماعاهروندی دموکراتیک،  تووری های مستخرج از
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جمعوی و مشوترک از مووافع عموومی      عقیوده نقش مدیران عمومی، کمک به ایجاد یک  .است آن قرار دارند، متمرکزمرکز 

موی کووود، از    بورآورده سیاست ها و برنامه هایی که به طور مؤثر نیازهای عموومی را  . است، نه صرفا جمع ترجیحات فردی

که بر اهمیت اهروندان بیش از مشتریان و افوراد بویش از بهوره وری     مبتوی بر اعتماد جمعی و همکاری فرآیودهایطریق 

مستلزم آن است که مدیران دولتی به مجموعه های گسوترده   پاسخگوییدر این دیدگاه، . تأکید می اود، به دست می آید

و قوانون اساسوی،    قووانین موضووعه  بوه   آنها همچوین باید. بازار توجه دااته بااودخواسته های ای از خواسته ها نسبت به 

 .، هوجارهای سیاسی، استانداردهای حرفه ای و موافع اهروندی پاسخ دهوداجتماعیارزاهای 

نظریه جدید خدمات عمومی مناسب ترین چاارچوبی را  به نظر می رسد  ، شدارائه  که در اینجا ییاز رویکردها

 .  برای پیشبرد ایده ارزش عمومی ارائه می دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقایسه دیدگاه های اداره عمومی سوتی، مدیریت دولتی نوین و خدمات عمومی نوین 1جدول 
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 حکومت های مدل. 2جدول 

 خدمات عمومی نوین مدیریت دولتی نوین مدیریت دولتی سنتی مولف های رویکردها

 پایه های معرفت شناختی

 و مبانی نظری اولیه

نظریه سیاسی و اجتماعی، تفسیر 

علم  طریقسیاسی، افزایش طبیعی از 

 الاجتماع

اقتصادی، گفتگوی پیچیدهتر بر  تئوری

 اثبات گرا مبنای علوم اجتماعی

دموکراتیک، رویکردهایمختلف به  تئوری

 دانش)اثبات گرایی،تفسیری و انتقادی(

عقلانیت غالب و ماد  هاای رفتاار    

 انسانی
 ، انسان اداریاجمالیعقلانیت 

یی انسان عقلانیت فنی و اقتصادی، عقلا

 متوجه به اقتصادی، یا تصمیم گیرنده

 منافع شخصی

از  چندگانهعقلانیت استراتژیک آزمون های 

 عقلانیت)سیاسی، اقتصادی و سازمانی(

 مفهوم منفعت عامه

 منفعت عامه به صورت سیاسی

قانون بیان شده تاکید بر تعریف و در 

 است.

 منافع فردی اجتماعی از
 منفعت عامه بعنوان  نتیجه گفتگو

 درباره ارزشهای مشترک

 خدمت گزاران

 پاسخگو چه کسانی عمومی به

 هستند

 شهروندان مشتریان موکلان و اجزای اصلی)بنیانگذاران(

 نقش دولت

پااارو زدن )طرا اای و پیاااده سااازی   

سیاساات هااا، بااا تمرکااز باار یااک    

هدفوا ااد کااه بااه صااورت سیاساای   

 تعریف شده(

هدایت )به عناوان کاتالیزورعمان نماودن    

آزاد کردن)هااادایت نیروهاااای جهااات 

 بازار(

خدمت کردن)ماذاکره و واساطه گریمناافع    

میااان شااهروندان و گااروه هایجامعااه و    

 ایجاد ارزشهای مشترک(

 مکانیسم های دستیابی

 به اهداف سیاسی

 اجرای برنامه ها از طریق

 های دولتی موجود آژانس

 ایجااااد مکانیسااام هاااا و سااااختارهای

اهااداف  باارآورده ساااختنمحاارک باارای 

از طریااق موسسااات خصوصاای  سیاساای

 وغیرانتفاعی

 سااااختن ائاااتلاف هاااایی از ساااازمانهای

دولتااای، غیااار انتفااااعی و خصوصااای   

 برایتأمین نیازهای مورد توافق

 رویکرد پاسخگویی

در  سلساله مراتاب ا مادیران اجرایای     

)کاه   منتخاب، سیاسای  مقابن رهباران  

 بصااورت دموکراتیااک انتخااا( شاادند(

 پاسخگو هستند.

بازار، تاامین مناافع شخصای    -پیش برنده

که منجار باه پیامادهایی مای شاود کاه       

مطلو( گروه هاای وسایعی از شاهروندان    

 )یا مشتریان( است.

بایااد  عمااومی خاادمتگزارانچناادوجهی ا  

بااه قااوانین، ارزشااهای جامعااه،هنجارهای  

 سیاسی، استاندارهای

  رفه ای و منافع شهروندانتوجه کنند

 آزادی عمن )اختیار(

 مقامات اجرایی
 اجرایی اختیار محدود برای کارکنان

 افااق گسااترده باارای تحقااق اهااداف   

 کارآفرینی

اختیاااار بر ساااب نیازهاااا و هماااراه    

 بامحدودیت و پاسخگویی

ساااااااااختار سااااااااازمانی  

 /پذیرفته شدهمفروض

اختیاارات  سازمانهای بوروکراتیاک باا   

 بااالا بااه پااایین و کنتاار  یااا اعمااا  

شاناخته  ماوکلین  مقررات نسابت باه   

 می شوند

عدم تمرکز ساازمانهای عماومی بااکنتر     

 اصلی در سازمان

 مبتنای بار همکااری    ساختارهای مشارکتی

 و بیرونی با رهبری درونی

خاادمتگزاران مبنااای انگیزشاای  

 عمومی

 و مدیران دولتی

پرداخت و مناافع  اصان از مایتهاای    

 خدمات کشوری

تمایان ایادوئولوژیک   رو یه کاارآفرینی،  

 ندازه دولتبه کاهش ا

در  خاادمت عمااومی ، تمایاان بااه مشااارکت

 جامعه

 پویا ایستا ساختارهای  کمرانی
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Source: adapted from Feldman and Khademian, 2002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در ادامه مقاله نویسوده به موضوع تفاوت بین دو رویکرد متفاوت درخصوز تعامل بین سیاستمداران و مدیران اجرایی موی  

 است؟ اختلافات ضروریآیا  پردازد و این سوال را مطرح می کود که

کاه   _و یا شاید جادایی سیاسات از اداره ویلساون گرفتاه شاده اسات       در اینجا رویکرد سنتی را که از تئوری بوروکراسی وبر 

میلور ایون    سیاستمداران صرفا سیاست می گذارند و مدیران دولتی صرفا مجری سیاست های آنها هستند را مطار  مای کناد،    

 موی اوود در   از سیاسوتمداران  موانع و  را نامفهوم می سازد نفوذ مدیرانتوصیف می کود، زیرا  "ی مفید فسانها" جدایی را

 .دشانمی ک سمت خودااناجرای سیاست هایی که صرفا موافع را به 

 ساختارهای  کومتیر منابع نفوذ د

سیاساااتمداران سااااختارهای   تنهاااا

  کاااااااااااااااااااااااااومتی

 دایجاد می کننرا 

از طریااق  _ساااختارهای  کااومتی چندگانااه 

تعاااملات مااردم در بساایاری از نقااش هااای  

 خلق می شود مختلف

نفاااوذ درسااااختارهای  مسااایر

ماادیریت اقاادامات  کومتیااو 

 عمومی

، خطاای، سلسااله مراتباای، از بااالا بااه پااایین

ماادیران دولتاای از  ،سیاسااتمداران اقاادامات 

را محادود مای    سااختارهای  کاومتی   طریق

 کنند

 ماادیران دولتاای باار روی - بااه طااور دو جانبااه

سااااختارهای  کاااه شاااامن سااااختار روابااا 

اقادامات آنهاا   و  است، نفوذ می کنناد   کومتی

 را محااادود و یاااا ممکااان مااای ساااازند   

 

 

پتانساااین بااارای ترییااار در   

 ساختارهای  کومتی

مساتقیم   اقادام ترییر از طریاق   -نسبتا ثابت 

  ااادم ماای شااود   اصااو  )سیاسااتمداران(

 

در  متفااوت اقادامات   فرصت بارای  -نسبتا پویا 

 هر تعامن ایجاد می شود

، سااااااختارهای  کاااااومتی

پاسخگویی را بارای چاه چیازی    

 خلق می کنند؟ 

عماومی نتاایج    چقدر خاو( مادیران   -نتایج

از ماموریات سیاساتمداران را    به دست آماده  

 انجام  می دهند

تالاش  آیاا نتاایج   –دموکراتیاک   فرآیندنتایج و 

 تصامیم  آیاا  ارزش عمومی دارناد؟  یسیاسهای 

 گیااااااااااااااری و اجاااااااااااااارا  

 ؟ماااای سااااازدظرفیاااات دمکراتیااااک را 

 

قابااان دموکراسااای چگوناااه  

 ؟دستیابی است

 

 از طریق سیاساتمداران باه عناوان پاساخگو    

کنتاار  عمومیفعالیاات  در رای دهناادگان بااه 

 های مدیر

 

بااا ساااختن قاباان مشاااهده و مااداومارزیابی   

مناسااب بااودن طبیعتااو کیفیاات رواباا  از     

 است؟ عمن شده طریقکدام سیاست
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بیشتر که به بحث های کارآفرینی و استقلا  مدیران دولتی می پردازد، قرار میدهد و بیان می کند  NPMو آن را در مقابن رویکرد 

و واتسوون تووش میوان اهوداف     مونتجویو بووابراین،   داده اند؛را توسعه « مکمل بودن»این رابطه مفهوم  بهرویکردهای اخیر 

سیاستمدارانی که انتخاب می اوند، و مدیران دولتی که به دنبال حفظ یکپارچگی حرفه ای و خدمت به موردم هسوتود، را   

، محودودیت  موی دهود   دهود و اجوازه همکواری   که این توش را کاهش موی  چیزی آنها پیشوهاد می کوود  .تایید می کوود

 .  متقابل بااد

تعامول  کوه   روابوط  مختلف انواع ارتباط بادر  بیشتری را جز یات تحلیلی را بیان می کود که پترس و پیر در این رابطه مدل

کوه  محدودیت متقابول و مکمول بوودن یعووی هموانطور       .، ارا ه می کوودرا اکل می دهود عمومی و مدیریتسیاست  بین

مدیران اجرایی باید نسبت به پاسخگویی و مسوولیت متعهد بااود، سیاستمداران نیز بایود بوه اایسوتگی و تعهود مودیران      

 اجرایی احترام بگذارند.

در ادامه مقاله به بحث رابطه میان بوروکراسی و دموکراسی از مورر سه رویکورد مودیریت عموومی مطورح اوده در مقالوه       

 پرداخته می اود.   

 کراسی و دموکراسیبورو

در  .ضروریات بوروکراسی و دموکراسی مطرح می کود تطبیقحکومتداری مجددا مساله قدیمی را درباره چگونگی  ،بوابراین

از پویش  ، در حالی که مدیران دولتی صرفا اهوداف  فقط سیاست می گذارند، سیاستمداران دوبخشیرویکردهای استاتیک و 

مدیران دولتی را به عووان تسهیل کووده های دموکراتیوک   پویا،رویکردهای ،بیشتر مقابل در. را اجرا می کردند تعیین اده

و  اودند که به نرر می رسود اکسوته    درگیر هستود فرآیودهای دموکراتیک ،کسانی که در اصلاح می اواسود و به عووان

 .در نرر گرفته می اوند ،نیستودقادر به بیان و ایجاد سیاست های عمومی 

   NPMی و بوروکراسی در دموکراس

، کارایی فوی مورد نیاز بورای اجورای   و بوروکراسی را ارا ه می کود در رویکردهای سوتی مدیریت دولتی، دموکراسی اهداف

گسوترده   خیلوی  هودایت ، سیستم دموکراتیک به دقت محدود به ارا ه توها یک NPMبا این حال، درمی کود. آنها را فراهم 

پوس از  . انترار میرفت که سیاستگذاران موابع را به طور موثر اختصاز داده و عملکرد را ارزیابی کووود . برای سیاست است

ی بوود  به دنبال مودیران  NPMکوود. بوابراین فعالیت های فوی و سازمانی مدیران دولتی خودداری  مختل کردنآن، آنها از 

کی از جوبه های اصلی فعالیت آنها جسوتجو، رواون کوردن و    علاوه بر این، ی. بااود جهت دهوده، قدرتمود و کارآفرین که

هوگامی که سیاست از طریق تعاملات بسیار پیچیوده و موذاکره میوان سیاسوتمداران و     .کمک به بیان نیازهای مشتری بود

 .است بستان -بدهمدیران عمومی بوجود می آید، این نتیجه یک سری 

 بخواطر به ادت NPM  ،اتفاق می لفتودهای دموکراتیک و ضروریات عمل  میان ارزش بستان -در غالب بده این ها اغلب  

بوین   بسوتان  -بوده  و به این ترتیب اجازه می دهد که  مورد انتقاد قرار می گیرد تمایل خود به کاهش داموه حوزه سیاسی

و  پاسوخگویی اود. ایون اغلوب موجور بوه از دسوت دادن       سرازیر، یبه سمت دومبطور کشوده ای دموکراسی و بوروکراسی 

مدیران عمومی را به دنبال اهداف خود ببرد تا آنهوا را بوه سومت     ،تمایل دارد NPMمشروعیت سازمانی می اود. بوابراین، 

لش کوتور  مواجه موی اووند کوه   سیاستمداران با یک محیط سیاسی بوابراین تغییر ماهیت مشروعیت سیاسی هدایت کود. 

در موورد اهوداف   کمتور  . در ایوجا نیز اهروندان به مصرف کوودگان خدمات محدود موی اووند و   ی آنها سخت تر استبرا

بوین دموکراسوی و    بسوتان  -بوده  درموورد   NPM. ایون خطورات مسوتقیما از نگورش    مورد مشورت قرار می گیرند سیاسی

 .است زمانهدف نهایی ساکارآیی فوی ادعا می کود بوروکراسی بوجود می آیود، که 

   دیدگاه ارزش عمومیدموکراسی و بوروکراسی در 
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 -بوده ایون دیودگاه جدیودی را در موورد      .ارزش عمومی در برابر خطای بین سیاستمداران و مدیران دولتی قرار می گیورد 

، دموکراسی و گفت وگوو  /اعطای اختیاربا این حال، اهمیتی که به مجوز .بین دموکراسی و بوروکراسی ارا ه می دهد بستان

رویکرد ارزش عمومی باید بوه نحووی   د. را کوار بگذار بستان -بده تواند این  نمیبه راحتی با رد کارایی اختصاز می دهد، 

نیواز  هوم  عمومی،  جهت گیری به ارزشو قابل اعتماد و موثر بااد. یک  بیان کودپیدا و ارزش را درخصوز عمومی عقاید 

 .تشخیص می دهد دموکراسی رابه هم نیاز به کارآیی و 

 و سپس تفاوت نگرش به مفهوم پاسخگویی از مورر این سه رویکرد بررسی می اود.

 پاسخگویی مربوط بهفرآیندهای 

   پاسخگویی از مورر رویکرد ارزش عمومی

مطرح موی کوود.    پاسخگوییرویکرد ارزش عمومی پرسش هایی را برای پیش فرض های سوتی در مورد مدیریت عمومی و 

بورآورده  صورفا  نوه  و  دنبوال کووود   ارزش عمومی، مدیران را تشویق می کود تا اهدافی را که فراتر از بقای سازمانی اسوت "

یک سوازمان   ،: بدون مشروعیتمحیط اقتدارگرای سازمان داردحفظ مشروعیت در  نیاز به، یهدف چوین. هاtarget کردن 

 .قادر به اداره موابع، تعهد یا همکاری نیست

   پاسخگویی سوتی

که سازمان های دولتی را بوه انجوام وظوایف بوا      پاسخگوییکه ااکال استاتیک  به این موضوع توجه کردندکلی و همکاران 

دادن مشوروعیت   خوود و از دسوت   مقتدرمی کود می تواند موجر به از دست رفتن واکوش به محیط محدود دقت مشخص 

چطور می توانود بوه   آژانس محلی یک کوود که  قیدآن اود. در عین حال، برای آنها روان است سیاستمداران نمی توانود 

را افوزایش دهود، بوه     اسوتفاده کوووده  موی توانود رضوایت     خودمت بجز ایوکه چگونه ایون   کود؟ارا ه خدمات اکل بهترین 

]این[ به این معوی نیست که در هر صوورت ارزش  "کود. با این حال:  وان حاصلاطمینتایج موثر از مشروعیت دست یابد و 

    "معادل بااد. پاسخگویی کمترعمومی باید با اختیار بیشتر مدیریتی و 

 پاسخگویی از مورر رویکرد ارزش عمومی

الگو قالوب  "برخی از انواع  بهرا مستلزم پایبودی در واقع، آنها پیشوهاد می کوود اغلب سودمود است ارا ه دهودگان خدمات 

. آنها ایون نووع رویکورد را در پرداخوت مزایوای مسوکن و در       مطمون اوند و کارآیی آن خدماتکوود تا از اعتبار  "خدمات

همه ارا ه از طریق اطمیوان حاصل کردن از ایوکه می بیوود. در ایوجا ارزش عمومی  NHSاستفاده از پروتکل های بالیوی در

 ".پایبودند، خلق می اوداواخته اده  فعالیته دهودگان خدمات ب

ایجواد ارزش  »  می گیرند توا از  استفاده از ساختارهای پاسخگویی است که اکلاامل برای کلی و همکاران، بهترین ایوه 

 پاسخگویی استاتیک  ایستا(، مبتوی بر وظیفه، عملکردگرا اتفاق نموی  ست که باا این دقیقا چیزیو . حمایت کوود« عمومی

. استفاده بیش از حد از بازرسی ها، حسابرسی و اقدامات بازدارندگی در ایوجا به عووان مضر برای ایجواد ارزش عموومی   افتد

کواربران و  کامول تور بوه دسوت موی آیود از پاسوخگویی بوه         پاسوخگویی  یک  »است. همانطور که آنها پیشوهاد می کوود: 

سوپس آنهوا پووج    « . جواب می دهدنسبت به ادارات و بازرسان، به احتمال زیاد بهتر به همان اندازه پاسخگویی اهروندان، 

ایوها اامل روابط بوا رهبوران    ایجاد می اود را اواسایی کردند "کامل تر"این پاسخگویی که از طریق آن رابطه کلیدی را 

 اران مدیریت است. خدمات، کارمودان و همک استفاده کوودگاندموکراتیک موتخب، با مالیات دهودگان، 

 انتقا  به مدیریت سیاسی-1-5

و توهوا یوک رابطوه    در نرر نمی گرفتوه  زیادی مجال اهروندان  اویدن صدایبرای اجتماعی ز لحاظ تاریخی، دموکراسی ا

مشوارکت موردم در دولوت محودود بوه رای دادن در      . برقورار موی کورد   بسیار ضعیف میان جامعه مدنی  عمومی( و دولوت  

اوکل  بهتورین   بوه  اهروندان توها می توانود با انتخاب یوک بوازیگر سیاسوی کوه    .دخالت در احزاب سیاسی بودانتخابات و 
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بوه نهادهوای دولتوی و     "سیاسوت " محودود کوردن   ا. بسیاسی آنها را نشان می دهد، بر سیاست تاثیر بگذارند دیدگاه های

مدیران دولتی به نحوی به آنچه که سیاستمداران بوه  ، انترار می رفت که مستقلدموکراسی به انتخاب دوره ای نمایودگان 

 .عمومی ترجیحاتیافته اند، دست یابود: درک درستی از نآن دست 

Corrigan  و  Joyce       استدلال می کوود که یک تعامل ضعیف بین دولت و جامعه مودنی باعوث موی اوود موردم عمیقوا

 .  ندانودخوداان  از آنخدمات عمومی را 

 در نشوان دادن کمبوود  مالکیت ناای از عدم توانوایی درگیور کوردن موردم بوود. اموا راه حول پیشووهادی         فقدان حس این 

 . بوجود آمد گرایی و مدیریت گراییی در سراسر تعامل بین بازار. ااکال جدید مدیریت عمومخورد سی اکستدموکرا

 کراسی موافع اهروندان را تجمیع کویم.نیز همین را می گوید که ما نمی توانیم از راه دمو  Social Choiceنرریه 

حق جدید است، اما مشارکت فعال کواربران و مالیوات دهوودگان در اجورای      گراییکه مصرف  خاطر نشان می کودپولیت "

 " .یک تغییر فرهوگی واقعی است -خدمات روزمره 

مستقیما در یک دموکراسی نمایودگی پور  ارزش عمومی مستلزم آن است که ما مردم را به عقب برگردانیم. اهروندان باید 

مدیریتی که ارزش عمومی را ایجاد می کود، چوین مشارکتی را تسهیل می کوود و بوه عوووان    .جوب و جوش ارکت کوود

بوه   .اعضوای موتخوب تاکیود دارد   « گینمایود»و بر نقش  دهدمی  توسعهرا  ها این قدرت .عمل می کود« جامعه ساز»یک 

 . ست آوردقدرت را از مشارکت فعال جامعه به دبااد  "توها بر اساس واقعیت انتخابات،"که این ترتیب، به جای آن

 

 


